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of  Glamorgan  in  order  to  ascertain  and  analyse  the  learning  needs  that  were  found  in  either  Divisional 
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clarity and helpfulness  in  the early  stages of  commissioning  this  study. Thanks also  to  the participants  for 
























a. Understand complexities of the NHS   3.94  5  8  2  2  0 
b. Identify a vision for the future of clinical services   4.12  4  12  0  1  0 
c. Inspire others to work towards my vision   4.12  5  9  3  0  0 
d. Think strategically and seek opportunities in context  3.94  2  12  3  0  0 
e. Develop practical, innovative and creative solutions   4.00  5  8  3  1  0 
f. Achieve service improvement and change   4.41  8  8  1  0  0 
g. Understand how business plans are developed   3.29  2  7  2  6  0 
h. Manage budgets efficiently   3.18  2  7  2  4  2 
i. Ensure and monitor systems for clinical governance   4.00  3  11  3  0  0 
j. Understand governance and guarantee compliance   3.29  1  8  4  3  1 
k. Implement risk management and ensure adherence  3.47  3  7  2  5  0 
l. Make informed judgements on clinical priorities  4.53  9  8  0  0  0 
m. Interpret clinical decisions for others  4.12  5  10  1  1  0 
n. Build, maintain and utilise partnerships   3.35  2  5  8  1  1 
TOTALS  3.84  56  120  34  24  4 
%  ‐  24  50  14  10  2 



















4.41  8  8  1  0  0 
b. I am an inspiring and successful leader who leads by 
example and empowers others 
3.94  1  14  2  0  0 
c. I have effective influencing, negotiation and conflict 
resolution skills 
4.00  3  12  1  1  0 
d. My personal and professional demeanour and credibility 
generates trust and confidence in others 
3.94  2  12  3  0  0 
e. I have credibility across range of professional groups   4.24  5  11  1  0  0 
f. I have developed oral, written, and presentation skills  3.65  2  10  3  1  1 
g. I can communicate with impact and convince through 
personal credibility rather than managerial authority 
3.88  2  12  2  1  0 
TOTALS  4.01  23  79  13  3  1 
%  ‐  19  66  11  3  1 
























a.  Service Delivery          
i.  Service improvement  2.38  8  6  2 
ii.  Objective setting  2.53  11  4  2 
iii.  Decision making  2.44  10  3  3 
iv.  Patient involvement  1.88  3  10  3 
v.  Negotiation and collaboration  2.41  9  4  4 
vi.  Welfare of patients and carers  1.88  5  6  5 
b.  Financial Accountability         
i.  Managing resources  2.53  9  7  1 
ii.  Governance and audit  2.18  4  12  1 
c.  Performance Management         
i.  Information and measurement  2.24  8  6  3 
ii.  Analysis and control  2.18  7  6  4 
iii.  Workforce development and planning  2.65  13  2  2 
iv.  Delivering through team/networks  2.19  7  5  4 
v.  Effective communication  2.53  12  2  3 
d.  Clinical Standards         
i.  Compliance  2.00  3  10  3 
ii.  Risk management  2.19  5  9  2 
iii.  Healthcare Standards  2.06  5  7  4 
e.  Staff Management and Team Leadership          
i.  Core skills [recruitment, appraisal, job planning]  2.25  9  2  5 
ii.  Objective setting and performance review  2.35  9  5  3 
iii.  Diversity and equality  1.75  4  4  8 
iv.  Working and delivering in partnership  1.88  4  7  6 
v.  Influencing and behaviour shaping  2.13  7  4  5 
f.  Strategic Leadership         
i.  Setting direction and vision  2.53  10  6  1 
ii.  Leading cultural change  2.56  10  5  1 
iii.  Strategic influencing  2.63  11  4  1 
iv.  Political astuteness  2.56  10  5  1 
  TOTALS  2.28  193  141  77 
  %  ‐  47  34  19 
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ADDITIONAL INFORMATION PROVIDED 
Further  to  the answers given above, seven respondents provided  information  in response  to  the open  text 
question: 
 










− how do we  reconcile  the use of  large amounts of  low/medium  cost medicines  that have very  little 










I  think most of  the  topics above  cover most of  the  issues  for my personal and professional development.  
Some of the  issues I feel are  important to cover are the political pressures on the NHS around performance 
which spans a couple of the boxes.    It's essential that there  is an understanding of the "knock on" effect of 
changing  or  not  doing  something  in  one  place  to  meet  performance  targets  invariably  has  an  impact 
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Personal and professional development 
In a similar way to above, the  following table ranks responses on the basis of the cohort average, with the 
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